
VRÁTENIA / REKLAMÁCIE TOVARU
Prosíme vyplniť všetky požadované položky a pripojiť doklad o kúpe (účtenka / faktúra).

Vrátenie bude vybaveno najdlhšie do 30 dní od okamihu prevzatia tovaru. Vrátiť tovar je možné iba v prípade 
nepoužitia tovaru do 14 dní od prevzatia tovaru. V prípade ďalších otázok týkajúcich sa reklamácie prosíme o 
kontaktovanie.

* Súhlasím so spracovaním osobných údajov uvedených v tomto formulári pre potreby realizácie reklamačného 
procesu mnou kúpeného tovaru.

Dodávateľ

BIGHORN
Masarykova 1655
39601 Humpolec
Czech Republic
tel: +420 723 884 258
info@bighorn.sk

Reklamujúci

Meno a priezvisko:
Ulica, č.p.: 
Mesto:
Telefón:
E-mail: 

Číslo faktúry: Dátum nákupu:

Reklamovaný továr:

Dôvod vrátenia:

Číslo bankovného účtu:

Podpis zákazníka: Dátum vrátenie tovaru:

Upozornění
• Vrátený tovar tovar odoslať na adresu v hlavičke s dokladom o kúpe (účtenka / faktúra)
• Poznamenávame že neprijímame zásielky na dobierku. Rovnako ak zašlite zásielku na výdajné miesto pošty 

/ zásilkovny, nemusí byť táto zásielka vyzdvihnutá..
• Kontrola prijatých zásielok prebieha vždy raz týždenne (v piatok). Financie Vám budú vrátené v termíne 3-5 

pracovných dní od okamihu skontrolovaní Vami zaslané zásielky. Vo výnimočných situáciách sa táto doba 
môže predĺžiť na max. 14 dní.
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